Regulamin serwisu Cupsell.pl

§1. Definicje

1. Terminy uzywane w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Asortyment - pozbawione nadrukow produkty dostepne w Serwisie Cupsell.pl, ktére
w ramach swiadczonych w Serwisie Cupsell.pl Ustug, przy pomocy udostepnionych
funkcjonalnosci mozna opatrzyé TreSciami i naby¢ jako Towary;

Dostawca ustug ptatniczych - podmiot obstugujacy ptatnos¢ za Zamowienie, ztozone
przez Uzytkownika;

Generator - funkcjonalnos¢ udostepniana Uzytkownikom w ramach Serwisu Cupsell.pl,
umozliwiajgca wybér i dostosowanie wzoréw stownych, graficznych lub stowno-
graficznych, przeznaczonych do naniesienia na Asortyment, w tym Tresci przestanych
przez Uzytkownika;

Konsument - konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny, to jest osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcy czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Konto - konto w Serwisie Cupsell.pl prowadzone dla Uzytkownika przez Ustugodawce,
identyfikowane przez login Uzytkownika, bedace zbiorem zasobéw, w ktérym
gromadzone s3g dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu
Cupsell.pl;

Marza - okreslona przez Uzytkownika kwota pieniezna, przystugujaca Uzytkownikowi
za udostepnienie Tresci dla innych Uzytkownikéw, obliczana zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie;

Regulamin - niniejszy regulamin;

Serwis Cupsell.pl - serwis internetowy, za pomoca ktérego Ustugodawca $wiadczy
Ustugi Uzytkownikom;

Sklep - miejsce w Serwisie Cupsell.pl, prowadzone na rzecz Uzytkownika w ramach
Serwisu Cupsell.pl, stuzace do prezentowania Tresci udostepnianych przez tego
Uzytkownika innym Uzytkownikom Serwisu Cupsell.pl, przeznaczonych do naniesienia
na Asortyment;

Towar - Asortyment z natozong Trescig lub wzorem dostarczanym przez Ustugodawce,
dostepnym za pomocg Generatora;

Tresci - materiaty stowne, graficzne lub stowno-graficzne przeznaczone do
zamieszczania na Asortymencie, dostarczane przez Uzytkownikow;

Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu Cupsell.pl
okreslone szczegdtowo w § 2 ust. 3 Regulaminu;
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§2.

1.13.

1.14.

1.15.

Ustugodawca - SNAPWEAR Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Transmisyjna 3/5, 92-410
t6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000513284, postugujgca sie nadanym numerem NIP: 7792422363, o
kapitale zaktadowym 165.600,00 ztotych, adres e-mail: biuro@cupsell.pl;

Uzytkownik - podmiot, na rzecz ktérego Ustugodawca Swiadczy Ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta
18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej mogaca we witasnym
imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami moga by¢ osoby
fizyczne, ktore ukonczyty 13 (trzynasty) rok zycia, ale nie ukonczyty 18 (osiemnascie) lat,
a takze inne osoby fizyczne posiadajgce ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych,
w zakresie, w jakim mogg nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, jednakze w stosunku do takich oséb Ustugodawca
nie $wiadczy Ustugi prowadzenia Sklepu;

Zamowienie - os$wiadczenie Uzytkownika sktadane na zasadach okreslonych
w Regulaminie przy uzyciu dostepnych w Serwisie Cupsell.pl narzedzi, zmierzajace do
zawarcia umowy dotyczacej Towaru w Serwisie Cupsell.pl.

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1.1.
1.2
1.3.
1.4.

rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia Ustug;
warunki zawierania i rozwigzywania uméw dotyczacych Towaréw;
tryb postepowania reklamacyjnego;

inne uprawnienia i obowigzki Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy.

W zakresie, w jakim Regulamin odnosi sie do Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za

pomocg systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie,

a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z

dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Regulamin jest regulaminem,

o ktorym mowa w art. 8 tej ustawy.

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng nastepujace Ustugi:

3.1

3.2.

3.3.

umozliwienie dostepu do informacji udostepnionych w ramach Serwisu Cupsell.pl przez
Ustugodawce, korzystanie z wyszukiwarek i innych narzedzi ogélnodostepnych
w Serwisie Cupsell.pl;

umozliwienie dostepu do Tresci udostepnionych w ramach Serwisu Cupsell.pl przez
innych Uzytkownikéw;

udostepnienie Generatora, umozliwiajagcego wybo6r i dostosowanie elementéw
stownych, graficznych lub stowno-graficznych, przeznaczonych do naniesienia na
Asortyment, w tym Tresci przestanych przez Uzytkownika;
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§3.

3.4. umozliwienie sktadania Zaméwien na Towary;
3.5. zaktadanie i prowadzenie Konta;

3.6. przechowywanie Tresci zamieszczonych w Serwisie Cupsell.pl przez Uzytkownikéw
i umozliwienie Uzytkownikom ich prezentowania w ramach Sklepow;

3.7. wysytanie i odbieranie wiadomosci wewnatrz Serwisu Cupsell.pl;

3.8. dostarczania newslettera.

Ustugi wskazane w ust. 3.1. do 3.4. powyzej, sa dostepne dla wszystkich Uzytkownikéw i nie
wymagajg uprzedniej rejestracji w Serwisie Cupsell.pl.

Ustugi wskazane w ust. 3.5. do 3.7. powyzej, sg dostepne wytacznie dla Uzytkownikow, ktorzy
dokonali rejestracji w Serwisie Cupsell.pl i zatozyli Konto zgodnie z postanowieniami § 4
Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze Ustuga wskazana w ust. 3.6. powyzej nie jest dostepna
i nie bedzie $wiadczona na rzecz Uzytkownikéw, bedacych osobami fizycznymi, ktére nie
ukonczyty 18 (osiemnastego) roku zycia lub nie maja petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Ustuga newslettera, o ktérej mowa w ust. 3.8. powyzej, jest dostepna dla:

6.1. Uzytkownikow, ktorzy dokonali rejestracji w Serwisie Cupsell.pl i zatozyli Konto zgodnie
z postanowieniami § 4 Regulaminu oraz zaznaczyli subskrypcje newslettera w procesie
rejestracji w Serwisie Cupsell.pl, lub

6.2. Uzytkownikow, ktérzy dokonali subskrypcji newslettera i podali w tym celu swéj adres
e-mail bez rejestracji w Serwisie Cupsell.pl i zaktadania Konta.

Rejestracja i Konto

Rejestracja w Serwisie Cupsell.pl jest dobrowolna. Jednakze korzystanie z Ustug wskazanych
w § 2 ust. 5 Regulaminu jest mozliwe tylko po dokonaniu rejestracji i zatozeniu Konta.

W celu rejestracji w Serwisie Cupsell.pl i zatozenia Konta nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny on-line, podajac co najmniej adres e-mail, przeznaczony do otrzymywania
informacji od Ustugodawcy, swdj wiek, login oraz hasto.

Uzytkownik moze posiada¢ w Serwisie Cupsell.pl wiecej niz jedno Konto. Jednakze jeden
adres e-mail moze by¢ przypisany tylko do jednego Konta.

Po zatozeniu Konta Uzytkownik ma mozliwo$¢ uzupetnienia podanych danych, w
szczegblnosci wskazania danych teleadresowych, oraz ich modyfikacji. Podanie danych do
wysytki jest niezbedne dla zrealizowania dostawy Towaréw zgodnie z Regulaminem.

Ustugodawca zaleca aktualizacje wprowadzonych danych dotyczacych Uzytkownika w razie,
gdy ulegng one zmianie. Zmiana danych jest mozliwa w zaktadce ,Twoje dane” po
zalogowaniu sie do Konta. Ustugodawca informuje, ze w przypadku podania btednych danych
lub niedokonania ich aktualizacji, dostawa Towardéw moze by¢ niemozliwa mimo dochowania
przez Ustugodawce nalezytej starannosci.

Dokonujac rejestracji, osoba zaktadajaca Konto w imieniu Uzytkownika niebedacego osobg
fizyczng, oswiadcza, pod rygorem konsekwencji prawnych, Zze jest uprawniona do dziatania
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§ 4.

w imieniu takiego Uzytkownika, w tym do sktadania o$wiadczen i zaciggania zobowiagzan oraz
skutecznego zawierania uméw o Swiadczenie Ustug oraz umoéw dotyczacych Towarow
zgodnie z trescig Regulaminu.

Rejestracja w Serwisie Cupsell.pl, jak roéwniez korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu
Cupsell.pl, sg nieodptatne. Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie przez Uzytkownika z
Ustugodawca umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na swiadczeniu Ustug
wskazanych

w § 2 ust. 5 Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Po zarejestrowaniu sie w Serwisie Cupsell.pl kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym lub zmienionych nastepnie za pomoca
ustawien Konta.

Zamowienia

Zamowienia w Serwisie Cupsell.pl mozna sktadac tylko droga elektroniczna, 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu przez caly rok, z zastrzezeniem zakazéw
lub ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa. Realizacja
Zamoéwien odbywa sie w dni robocze.

Uzytkownik sporzadza Zamoéwienie poprzez wirtualne dodawanie wybranych Tresci (wzoréw
nadrukéw) dla wskazanego w nich Asortymentu. Asortyment z wybrang Trescig jest
dodawany do koszyka, przy okresleniu dodatkowych parametrow zamoéwionego Towaru,
takich jak rozmiar lub kolor, jesli wskazanie tych cech jest wymagane. Dodanie Towaru do
koszyka powoduje, ze w zaktadce ,Mo6j koszyk” lub analogicznej na liscie Zamoéwienia
znajduja sie Tresci, ktére zostang naniesione na przypisany do nich Asortyment, zgodnie z
trescig Zamowienia. W koszyku, przy kazdej pozycji wskazana jest informacja o liczbie sztuk
zamowionych Towaréw, ktérg mozna modyfikowac.

W ramach procesu sktadania Zamoéwienia Uzytkownik moze umiesci¢ w koszyku Towary:

3.1. stanowigce Asortyment z wybrang Trescig dostepng w jednym lub wielu w réznych
Sklepach, prowadzonych przez innych Uzytkownikow;

3.2. stanowigce Asortyment z naniesionym jednym z gotowych wzoréw nadrukow
dostepnych za pomoca Generatora (zaktadka ,Galeria wzorow”), ktérego sposéb
umieszczenia na Asortymencie zostat okreslony przez Uzytkownika za pomoca
Generatora;

3.3. stanowiagce Asortyment z TresScig dostarczong przez Uzytkownika, ktérej sposéb
umieszczenia na Asortymencie zostat okreSlony przez Uzytkownika za pomoca
Generatora.

Swiadczenie Ustugodawcy, bedace przedmiotem Zaméwienia, polega na:

4.1. wytworzeniu Towaru przez naniesienie (nadruk) wybranych przez Uzytkownika Tresci
lub gotowych wzoréw na Asortyment w liczbie sztuk Zzadanej przez Uzytkownika
sktadajacego Zaméwienie;

4.2. dostawie Towaru pod adres wskazany przez Uzytkownika.
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10.

11.

12.

Kazde Zaméwienie wigze sie z indywidualnym wytworzeniem Towaru zgodnie z
Zamoéwieniem. Ustugodawca nie oferuje mozliwosci nabycia gotowych Towaréw.
Ustugodawca nie oferuje réwniez Asortymentu bez naniesionego nadruku.

Po dokonaniu wyboru Tresci i Asortymentu, na ktory Tresci majg by¢ naniesione, Uzytkownik
wybiera forme ptatnosci za wytworzenie zaméwionych Towardéw oraz wprowadza,
potwierdza lub modyfikuje dane kontaktowe do dostawy Towaréw zgodnie z formularzem
udostepnionym w ramach Serwisu Cupsell.pl.

Uzytkownik powinien starannie i poprawnie uzupetni¢ formularz, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajgcym, oraz wskaza¢ dane kontaktowe, w tym prawidtowy adres, na ktéry Towar
ma by¢ dostarczony. Ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem niezwtocznie, gdy dane
te okazg sie niekompletne, za pomocg wskazanych w formularzu Zaméwienia badz w ramach
Konta danych kontaktowych. Jezeli mimo dofozenia nalezytej starannosci przez
Ustugodawce, kontakt z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika nie jest mozliwy i nie
nastapi w ciaggu

7 (siedmiu) dni od daty podjecia przez Ustugodawce préby nawigzania kontaktu, Zamoéwienie
zostanie anulowane, a jezeli umowa dotyczgca Towaru zostata juz zawarta - Ustugodawca
odstapi od niej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przez Ustugodawcs jest wysytane na
adres e-mail przypisany do Konta, a w szczegélnych przypadkach dodatkowo przekazywane
komunikatem systemowym wyswietlanym w Serwisie Cupsell.pl. Ztozenie oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy dotyczacej Towaru w przypadku, o ktérym mowa powyzej, mozliwe
jest w terminie do 30 (trzydziestu) dni od daty zawarcia tej umowy.

Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikowania Zaméwienia w ramach Serwisu Cupsell.pl do
chwili uaktywnienia przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub réwnowaznego).

Po skompletowaniu Zamoéwienia i podaniu danych do dostawy, Uzytkownik zatwierdza
Zamoéwienie i przesyta je poprzez klikniecie na przycisk ,Zamawiam i ptace” (lub
rownowazny).

Kazdorazowo przed przestaniem Zaméwienia Uzytkownikowi wskazywane jest
podsumowanie Zamoéwienia w celu jego potwierdzenia, tj. m.in. gtdwne cechy Swiadczenia i
cena, uwzgledniajaca nalezne podatki, a takze cene udzielenia zezwolenia (licencji) przez
Uzytkownika udostepniajagcego Tre$sé¢ w swoim Sklepie oraz cene wytworzenia Towaréw
i koszty ich dostawy.

Ztozenie Zaméwienia przez Uzytkownika jest réwnoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia
umowy dotyczacej Towaru. Potwierdzenie ztozenia Zamowienia, stanowigce potwierdzenie
otrzymania oferty zawarcia umowy dotyczacej Towaru w ramach Serwisu Cupsell.pl, jest
niezwtocznie przekazywane stosownym komunikatem systemowym, ktéry jest wyswietlany
w Serwisie Cupsell.pl oraz jest wysytane na adres e-mail podany w ramach Zamoéwienia.
Potwierdzenie ztozenia Zaméwienia nie jest réwnoznaczne z przyjeciem Zaméwienia do
realizacji.

Jezeli Uzytkownik w ciggu 3 (trzech) dni nie otrzyma potwierdzenia ztozenia Zamoéwienia,
przestaje by¢ on zwigzany ztozong oferta.
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13. Do chwili potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji, Zaméwienie moze by¢
anulowane przez Uzytkownika (moze on odwota¢ ztozona oferte). W tym celu Uzytkownik
powinien skontaktowac sie z Ustugodawcg na adres e-mail: biuro@cupsell.pl.

14. W przypadku wyboru przez Uzytkownika ptatnosci on-line jako sposobu ptatnosci,
Zamowienie jest przekazywane do realizacji po jego optfaceniu przez Uzytkownika, zgodnie
z postanowieniami § 6 Regulaminu. W przypadku niedokonania przez Uzytkownika ptatnosci
za Zamoéwienie w ciggu 14 (czternastu) dni od daty potwierdzenia ztozenia Zaméwienia,
Zamowienie jest anulowane.

15. Zawarcie umowy dotyczacej Towaru nastepuje w momencie przestania przez Ustugodawce
na podany w Zamoéwieniu adres e-mail potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji.
Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia do realizacji jest dokonywane w terminie 2 (dwaéch) dni
od daty dokonania ptatnosci przez Uzytkownika, w przypadku, w ktérym Uzytkownik jako
sposéb ptatnosci wskazat ptatnos$¢ on-line.

16. Czas realizacji Zamoéwienia, rozumiany jako czas, w ktérym Zamoéwienie jest wytwarzane
i kompletowane, a nastepnie wydane podmiotowi dokonujgcemu dostawy Towaru, nie
obejmujacy czasu dostawy (czyli czasu pomiedzy przekazaniem Towaru np. kurierowi, a jego
wydaniem Uzytkownikowi) i wynosi od 24 (dwudziestu czterech) godzin do 10 (dziesieciu) dni
roboczych, o ile informacje zawarte w opisie Asortymentu, Tresci lub wzoru nadruku nie
stanowig inaczej. Doktadny czas realizacji Zaméwienia podany jest na wtasciwej podstronie w
Sklepie. Realizacja Zamoéwienia nastepuje po potwierdzeniu przyjecia Zaméwienia do
realizacji.

17. Zamowione Towary dostarczane sg w sposéb wybrany przez Uzytkownika sposréd opcji

dostepnych w Serwisie Cupsell.pl.

18. Koszt dostawy Towaru ponosi Uzytkownik. Koszt ten obliczany jest na podstawie ceny
dostawy wskazanej w formularzu Zaméwienia i doliczany jest do wartosci Zaméwienia
w podsumowaniu, po wybraniu przez Uzytkownika opcji dostawy.

19. Dostawe zleca Ustugodawca. Zaméwione Towary sg dostarczane Uzytkownikowi na adres
wskazany w Zamoéwieniu. W dniu wystania Towaru do Uzytkownika przekazywana jest na
adres e-mail Uzytkownika informacja potwierdzajaca nadanie przesytki.

20. Zamowienia sktadane w Serwisie Cupsell.pl sa dostarczane na terytorium Polski i catego
Swiata. Ceny dostawy Towaru uzaleznione sg od kraju docelowego oraz wybranego sposobu
ptatnosci i dostawy, o ile wyb6r taki jest mozliwy.

21. Uzytkownik powinien zbadaé doreczong przesytke z Towarem w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki
Uzytkownik ma prawo zadaé od pracownika dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

§5. Zamoéwienia hurtowe

1. W Serwisie Cupsell.pl sprzedaz hurtowa jest prowadzona na zasadach okreslonych
W niniejszym § 5.
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§6.

Zamoéwieniem hurtowym jest kazde Zamodwienie, ktére dotyczy wiecej niz 300 (stownie:
trzystu) takich samych sztuk Towaru (przyktadowo dotyczace wytworzenia i dostarczenia
wiecej niz 300 (trzysta) sztuk jednego, wybranego przez Uzytkownika typu kubkow z
identycznym, wybranym przez Uzytkownika nadrukiem). W kazdym przypadku Zaméwienia
hurtowego, Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawca kierujac wiadomos¢ na
adres: biuro@cupsell.pl w celu ustalenia warunkéw jego realizacji.

Zamoéwienia hurtowe realizowane s3 na indywidualnie uzgodnionych z Uzytkownikiem
warunkach. Po uzgodnieniu z Uzytkownikiem warunkéw realizacji Zamoéwienia hurtowego,
Uzytkownik otrzyma potwierdzenie przyjecia Zaméwienia do realizacji, o ktérym mowa w § 4
ust. 15 Regulaminu.

Zamowienie, ktore dotyczy wytworzenia i dostarczenia ponad 20 (dwudziestu) takich samych
sztuk Towaru objete jest systemem rabatéw naliczanych w Serwisie Cupsell.pl. Zamoéwenie
takie moze by¢ realizowane za posrednictwem Serwisu Cupsell.pl, badz jako Zamoéwienie
hurtowe, jezeli Uzytkownik bedzie je realizowaé na zasadach okreslonych w ust. 3 powyzej.

Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk wytwarzanego
Towaru objetej jednym Zamoéwieniem.

Ptatnosci

Pfatnosci za Zamoéwienie mozna dokonaé¢ w chwili odbioru (przesytka za pobraniem), badz
z gbry (przedptata), jednym z systemow ptatnosci elektronicznych dostepnych w Serwisie
Cupsell.pl (ptatnos¢ karta pfatniczg lub systemem ptatnosci internetowych, zgodnie
z informacjami dostepnymi w Serwisie Cupsell.pl).

Ptatno$¢ za pobraniem jest mozliwa wytacznie w przypadku Zamowien, ktérych adres
dostawy jest na terytorium Polski i wytgcznie w przypadku Zamowien, ktérych wartos$c razem
z kosztami dostawy nie przekracza kwoty 500,00 (pieéset) ztotych.

Ptatnosci on-line sg obstugiwane przez Dostawce ustug ptatniczych, ktérym jest:

3.1. w przypadku ptatnosci w ztotych polskich, w sytuacji wyboru pfatnosci za
posrednictwem systemu ptatnosci tPay.com - Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka
Akcyjna z siedziba w Poznaniu, adres siedziby: ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan,
bedaca krajowg instytucja ptatnicza nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego,
wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P27/2014, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000412357, NIP: 7773061579, REGON: 300878437, obstugujacy
system ptatnosci tPay.com;

3.2. w przypadku ptatnosci w innej walucie wybranej przez Uzytkownika, w zaleznosci od
wyboru tego Uzytkownika sposobu ptatnosci:

a) PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu, L-2449, posiadajaca
w Luksemburgu odpowiednie zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w formie
instytucji kredytowej w rozumieniu artykutu 2 ustawy o sektorze finansowym z 5
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kwietnia 1993 roku (z pdézniejszymi zmianami), podlegajacej nadzorowi luksemburskiej
komisji nadzoru finansowego (Commission de Surveillance du Secteur Financier, CSSF),
zarejestrowanej w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349;

b) Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, o ktéorym mowa

w ust. 3.1. powyzej.

Udokumentowanie zawartej umowy dotyczacej Towaru jest dokonywane zgodnie
z wiasciwymi przepisami prawa podatkowego, w tym - jezeli dotyczy - w zakresie
dotyczacym wystawienia i doreczenia Uzytkownikowi faktury albo, w danym wypadku,
paragonu fiskalnego, w tym w formie paragonu elektronicznego na zasadach przewidzianych
w obowigzujacym prawie. Uzytkownik sktadajgc Zamoéwienie dotyczace Towaru w Serwisie
Cupsell.pl i wybierajacy fakture jako sposdb udokumentowania transakcji, wyraza zgode na
otrzymanie faktury elektroniczne;j.

Przed dokonaniem ptatnosci za Zamoéwienie Uzytkownik moze skorzystaé z kodu rabatowego
otrzymanego od Ustugodawcy lub od innego podmiotu, ktéry udostepnia kody rabatowe
upowazniajace do otrzymania rabatu w ramach Serwisu Cupsell.pl. Kod rabatowy powinien
by¢ wprowadzony przez Uzytkownika w ramach koszyka, przed przejsciem do formularza
sktadania Zamowienia.

Kody rabatowe, o ktérych mowa powyzej, posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego
Uzytkownik moze skorzystac¢ z rabatu, a takze moga réwniez posiadac inne ograniczenia,

w szczegoblnosci mogg uprawnia¢ do uzyskania opustu tylko w okreslonym Sklepie lub
Sklepach. Informacje o terminie waznosci oraz dodatkowych ograniczeniach zwigzanych

z kodem rabatowym, sg udostepniane Uzytkownikowi wraz z kodem rabatowym. Jezeli
wyraznie nie zaznaczono inaczej, opusty uzyskane po wprowadzeniu kodu lub kodow
rabatowych nie sumuja sie, a kody rabatowe nie mogga by¢ wykorzystane przy dokonywaniu
ptatnosci w odniesieniu do Zamoéwienia dotyczacego wzoréw nadrukéw oferowanych

w ramach promocji i w ramach ofert specjalnych. Po uptywie daty waznosci kodu
rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.

W Serwisie Cupsell.pl oraz w ramach poszczegélnych Sklepéw mogg by¢ prowadzone akcje
promocyjne. Zasady akcji promocyjnych sg okreslane odrebnie i zamieszczane w Serwisie
Cupsell.pl. Promocje w Serwisie Cupsell.pl nie podlegajg taczeniu, chyba ze zasady danej
promocji wyraznie stanowig inaczej.

Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownik bedacy
Konsumentem, ktoéry ztozyt Zaméwienie w Serwisie Cupsell.pl, moze odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtosc za posrednictwem Serwisu Cupsell.pl bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne os$wiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni. Jezeli Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstapieniu od umowy zanim oferta zostata przyjeta, oferta przestaje wigzac.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych
w ustawie o prawach konsumenta, w tym:
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2.1. w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2.2. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

3. Towary oferowane w Serwisie Cupsell.pl wytwarzane sg kazdorazowo w celu realizacji
Zamoéwienia Uzytkownika, przez naniesienie na Asortyment Tresci lub gotowych wzoréw
udostepnionych przez Ustugodawce. Jednakze Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom
bedacym Konsumentami odstgpienie od umowy w odniesieniu do Towaréw nabytych
w Serwisie Cupsell.pl na zasadach okreslonych w niniejszym § 7 za wyjatkiem:

3.1. Towardow zawierajacych Tresci (elementy graficzne, tekst, elementy stowno-graficzne)
przestane lub wprowadzone przez Uzytkownika sktadajacego Zamowienie;

3.2. Towardéw zawierajacych Tresci udostepnione przez Innych Uzytkownikéw lub gotowe
wzory udostepnione przez Ustugodawce, jezeli Uzytkownik za pomocg Ustugi
Generatora zdecydowat o umieszczeniu ich na Asortymencie w niestandardowym
potozeniu lub wielkosci.

4. Do zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie
informacji dotyczacej wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed jego uptywem. Konsument moze skorzysta¢c ze wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, stanowigcego zatacznik do Regulaminu, jak réwniez z ustawowego
wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie z wymienionych wzoréw nie jest
obowigzkowe.

5. Termin do odstapienia od umowy liczony jest:

5.1. w przypadku sprzedazy rzeczy - od dnia, w ktérym w ktérym Konsument wszedt
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy;

5.2. w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktoére
dostarczane sg osobno, partiami lub w czesciach - od dnia, w ktérym Konsument
wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy, partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy;

5.3. w przypadku umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas
oznaczony - od dnia, w ktorym Konsument wszedt w posiadanie pierwszej z rzeczy lub
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta
w posiadanie pierwszej z rzeczy;

5.4. w pozostatych przypadkach - od daty zawarcia umowy.
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10.

§8.

W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej Towaru przez Konsumenta, Konsumentowi
zwracane sg wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru

(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany w Serwisie
Cupsell.pl). Zwrot ptatnosci nastepuje niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz

w terminie 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym dotarta informacja o decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od umowy dotyczacej Towaru. Zwrotu ptatnosci powinien nastgpi¢ przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
W przypadku dokonania ptatnosci z rachunku bankowego/rachunku w SKOK lub za pomoca
karty ptatniczej, zwrot ptatnosci nastepuje na ten rachunek w banku/SKOK-u lub na rachunek
powiazany z kartg ptatnicza, ktérej uzyto dla dokonania ptatnosci.

Do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, mozliwe jest wstrzymanie zwrotu ptatnosci.
Uprawnienie do wstrzymania zwrotu ptatnosci nie przystuguje w przypadku, w ktérym
Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta.

W razie odstgpienia od umowy dotyczacej Towaru Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar
na adres wskazany w Serwisie Cupsell.pl do zwrotu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
(czternascie) dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat o odstgpieniu od umowy
dotyczacej Towaru, chyba Zze Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru na adres do zwrotéw wskazany w Serwisie Cupsell.pl
w sytuacji odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ ponosi Konsument (np. koszt
odestania Towaru). Konsument nie jest zobowigzany do poniesienia bezposrednich kosztow
zwrotu Towaru w przypadku, w ktérym Ustugodawca zgodzit sie ponie$c¢ te koszty lub w
innych przypadkach przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

Generator

Ustuga Generatora umozliwia Uzytkownikowi wybér i dostosowanie wzoréw wtasnych
(Tresci) Uzytkownika lub szablonéw wzoréw dostepnych w Generatorze do naniesienia na
Asortyment, poprzez okre$lenie Asortymentu, na ktéry moze by¢ naniesiony wzér, i jego
koloréw oraz poprzez wirtualne naniesienie szablonéw lub Tresci na dany Asortyment przy
uzyciu stosownych narzedzi.

Uzytkownik moze zamoéwi¢ naniesienie na wybrany przez siebie Asortyment
wygenerowanego w Generatorze wzoru nadruku i dokona¢ zakupu tak zaméwionego Towaru
zgodnie

z postanowieniami § 4 i § 5 Regulaminu.
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§9.

Uzytkownik prowadzacy Sklep moze, po nadaniu mu nazwy, udostepnié¢ wygenerowany wzor
nadruku na danym Asortymencie w swoim Sklepie. Dodanie wzoru nadruku do Sklepu
wymaga uprzedniego podania przez Uzytkownika w danych Konta danych do wypftaty.

Korzystajac z Generatora Uzytkownik wskazuje konkretny Asortyment z udostepnionego
przez Ustugodawce. W karcie poszczegdlnego Asortymentu wskazane sa dane dotyczace go,
w tym producent oraz cechy gatunkowe i jakosciowe. Dany Asortyment o podanych cechach
gatunkowych i jakosciowych moze by¢ dostarczany przez jednego lub wielu producentéw.
W przypadku, w ktoérym zgodnie z podanymi na karcie Asortymentu informacjami
Asortyment dostarczany jest przez wielu producentéw, Ustugodawca nie zapewnia
Uzytkownikowi wyboru okreslonego producenta Asortymentu.

Ustugodawca dochowuje nalezytej starannosci, by Towary byly jak najbardziej zblizone do
wzoréw nadrukéw wygenerowanych w Generatorze lub prezentowanych w Serwisie
Cupsell.pl, w tym w Sklepach poszczegélnych Uzytkownikow. Jednakze Ustugodawca
informuje, ze mimo dochowania przez niego nalezytej starannosci z uwagi na okolicznosci,
ktérych Ustugodawca nie moze przewidzie¢ ani im zapobiec, zaréwno wielkos¢,
umiejscowienie jak i kolorystyka nadrukéw moga ulec nieznacznej zmianie w stosunku do
widoku prezentowanego na ekranie Uzytkownika. Na réznice pomiedzy wzorem
prezentowanym w Serwisie Cupsell.pl, a gotowym Towarem wplyw moga mieé zwitaszcza
réznice w systemach odwzorowywania kolorow (nadruki na Asortyment dokonywane s3

w systemie CMYK), roznice pomiedzy proporcjami i rozdzielczoscig poszczegdlnych ekranow
komputerowych, réznice pomiedzy obrazem ptaskim, a rzeczywistym, a takze roéznice

w ustawieniach barwnych monitoréw Uzytkownikow.

Zarejestrowany Uzytkownik moze tworzy¢é w ramach Serwisu Cupsell.pl 10 (dziesiec)
Generatoréow, w ktérych moze z goéry okresli¢ niektére parametry generowanego wzoru
nadruku. W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca, na zadanie Uzytkownika zgtoszone za
pomocg Serwisu Cupsell.pl, moze zwiekszy¢ limit Generatoréw dostepnych dla danego
Uzytkownika.

Sklepy

Ustuga Sklepu umozliwia Uzytkownikowi przechowywanie i udostepnianie innym
Uzytkownikom Tresci podchodzacych od Uzytkownika, przeznaczonych do naniesienia na
Asortyment.

Ustuga Sklepu umozliwia rowniez przechowywanie i udostepnianie innym Uzytkownikom
opisow poszczegolnych Tresci, opisow Sklepu, logo, ikon oraz innych elementow
pochodzacych od Uzytkownika, zwigzanych ze Sklepem. Do takich materiatow dostarczanych
przez Uzytkownika korzystajacego z Ustugi Sklepu, stosuje sie odpowiednio postanowienia
regulaminu dotyczace Tresci.

Utworzenie Sklepu wymaga posiadania Konta w Serwisie Cupsell.pl. Sklep moze by¢ zatozony
przez Uzytkownika bedacego osobg fizyczng, ktéra ukonczyta 18 (osiemnascie) lat i posiada
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedacego osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej mogacg we wtasnym imieniu nabywac
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prawa i zacigga¢ zobowigzania, podczas rejestracji w Serwisie Cupsell.pl i zaktadania Konta,
albo po dokonaniu rejestracji, za pomoca ustawien w profilu Uzytkownika.

4, Nazwa Sklepu musi by¢ niepowtarzalna w Serwisie Cupsell.pl i nie powinna zawierac
elementow sprzecznych z przepisami prawa, dobrymi obyczajami ani Regulaminem.

5. Sklep ma charakter publiczny i jest widoczny w spisie Sklepéw w Serwisie Cupsell.pl.

6. W ramach jednego Konta mozliwe jest utworzenie w Serwisie Cupsell.pl 10 (dziesieciu)
réznych Sklepoéw.

7. Prezentacja Tresci umieszczonych w Sklepie przez Uzytkownika za pomocy Generatora jest
mozliwa w odniesieniu do zapewnianego przez Ustugodawce Asortymentu. W przypadku
usuniecia lub zmiany danego Asortymentu, Tresci prezentowane w Sklepach w powigzany
z danym Asortymentem, przestajg by¢ dostepne dla innych Uzytkownikéw. Wycofanie lub
zmiana danego Asortymentu nie wplywa na mozliwos¢ wytworzenia Towaréw na
zaméwienie Uzytkownikéw nabywajacych Towary z wykorzystaniem Tresci Uzytkownika
prezentowanych w Sklepie na danym Asortymencie, przed jego wycofaniem lub zmiana.

8. Uzytkownik otrzymuje wglad w status Zamoéwien dotyczacych Towaréw zamawianych przez
innych Uzytkownikéw w oparciu o prezentowane przez niego Tresci. Ustugodawca umozliwia
korzystanie z narzedzi analitycznych i promocyjnych dotyczacych Sklepu i Tresci Uzytkownika,
w zakresie, w jakim narzedzia te sg kompatybilne z Serwisem Cupsell.pl i dopuszczone przez
Ustugodawce. Korzystanie przez Uzytkownika z narzedzi analitycznych i promocyjnych
dostarczanych przez podmioty trzecie nastepuje na zasadach okreslonych przez te podmioty.

9. Uzytkownik prowadzacy Sklep moze zrezygnowac z prowadzenia Sklepu w kazdym czasie
poprzez uzycie wirtualnego przycisku ,Usun go” Ilub analogicznego dostepnego w
ustawieniach zaawansowanych, do ktérych jest dostep zaktadce ,Twoje Sklepy” w Serwisie
Cupsell.pl.

Z tytutu usuniecia Sklepu przez Uzytkownika nie sg pobierane jakiekolwiek optaty.

10. Ustugodawca moze usungé¢ Sklep Uzytkownika badZ zablokowaé mozliwos¢ dodawania
i prezentowania Tresci przez takiego Uzytkownika w Sklepie oraz wykorzystywania tych Tresci
do wytwarzania Towarow na Zamoéwienie Uzytkownikéw, jezeli:

10.1. Uzytkownik nie zamiescit w Sklepie Tresci przeznaczonych do naniesienia na
Asortyment przez okres 30 (trzydziestu) dni od jego zatozenia;

10.2. Tresci zamieszczone w Sklepie naruszajg postanowienia § 12 Regulaminu.
11. O usunieciu Sklepu badZ natozonej blokadzie i jej zakresie Ustugodawca powiadamia
Uzytkownika na adres e-mail przypisany do Konta. W przypadku usuniecia Sklepu adres i

nazwa Sklepu przestajg by¢ przypisane do Uzytkownika i zostajg przeniesione do ogélnej puli
do wykorzystania przez innych Uzytkownikéw Serwisu Cupsell.pl.
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§ 10.

Punkty i Marza

Punkty w Serwisie Cupsell.pl przystugujg Uzytkownikowi w zamian za nabycie przez podmioty
korzystajace z Serwisu Cupsell.pl Towaru, na ktory zostata naniesiona Tres¢ udostepniona
przez Uzytkownika w Sklepie.

Punkty w Serwisie Cupsell.pl naliczane sg odpowiednio do wysokosci Marzy, okreslonej przez
Uzytkownika w odniesieniu do danej Tresci. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, kazdy punkt
uzyskany w Serwisie Cupsell.pl dzieli sie na 100 (sto) czesci i odpowiada wartoscig wysokosci
Marzy, w ten sposéb, ze za kazdg petng jedng ztotéwke Marzy Uzytkownikowi przystuguje
jeden punkt, za$ za kazdy grosz Marzy - 0,01 punkta.

Uzytkownik samodzielnie okresla wysokos$¢ Marzy umieszczajac Tre$é w swoim Sklepie.

Marza przystuguje Uzytkownikom wytgcznie za Tresci, ktére zostaty wykorzystane do
wytworzenia nabytych Towaréw, ktére nie zostaty zwrdécone przez nabywcow.

Marza nie przystuguje Uzytkownikowi:

5.1.  w odniesieniu do Tresci wykorzystanych do wytworzenia Towaréw, w odniesieniu do
ktéorych nabywcy bedacy Konsumentami wykonali prawo odstgpienia od umowy
zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu;

5.2. w odniesieniu do Tresci wykorzystanych do wytworzenia Towaréw, zwréconych przez
nabywcéw z innych przyczyn, takich jak wady fizyczne Towaru, chyba ze zwrécony
Towar zostat zgodnie z zadaniem Uzytkownika wymieniony na inny z takg sama Trescia;

5.3. w odniesieniu do Tresci wykorzystanych do wytworzenia Towarow, ktore to Tresci
naruszaja § 12 Regulaminu.

Punty moga by¢ czasowo przyznawane w ramach Serwisu Cupsell.pl za okre$lone aktywnosci
Uzytkownikow. Informacje w tym zakresie zamieszczane sg w Serwisie Cupsell.pl. W ramach
Serwisu Cupsell.pl nie jest prowadzone state przyznawanie punktéw w przypadkach innych
niz opisane w ust. 1 powyzej, w tym nie sa przyznawane punkty np. za polecanie Ustug.

Punkty zgromadzone w Serwisie Cupsell.pl wygasajg w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od
daty ich naliczenia. Uzytkownik moze wykorzystaé¢ zgromadzone punkty w sposéb okreslony
ponizej do czasu wygasniecia punktéw.

Uzytkownik moze wykorzystaé¢ zgromadzone w Serwisie Cupsell.pl punkty na:

8.1. kod rabatowy, uprawniajacy osobe postugujaca sie kodem do uzyskania opustu na
Towary oferowane w Serwisie Cupsell.pl;

8.2. wynagrodzenie Uzytkownika.

Kod rabatowy, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ przez Uzytkownika przekazywany innym
Uzytkownikom w celu uzyskania przez nich opustu na Towary w Serwisie Cupsell.pl z tym
zastrzezeniem, ze moze byé wykorzystany tylko jeden raz. Kod rabatowy nie moze by¢
wymieniany ponownie na punkty.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zakup Towaru za punkty w ramach Serwisu Cupsell.pl odbywa sie przy odpowiednim
zastosowaniu postanowien Regulaminu dotyczacych Zamoéwien i kodéw rabatowych.
Dokonanie zakupu Towaru za punkty w ramach Serwisu Cupsell.pl wymaga uprzedniej
wymiany przez Uzytkownika tych punktéw na kody rabatowe o odpowiedniej wartosci za
posrednictwem udostepnionego w Serwisie Cupsell.pl narzedzia w zaktadce ,Rozliczenia”
badZz analogicznej. Warto$¢ kodu rabatowego nie moze przekraczaé posiadanej przez
Uzytkownika wartosci punktow.

Wykorzystanie punktéw zgromadzonych przez Uzytkownika na wynagrodzenie Uzytkownika
jest mozliwe, jezeli spetnione sg nastepujace warunki:

11.1. liczba punktéw przeznaczonych na wyptate wynagrodzenia Uzytkownika jest nie
mniejsza niz 250 (dwiescie piecdziesiat) punktow;

11.2. Uzytkownik poprawnie wypetnit dane do przelewu w zaktadce , Twoje Dane” dostepne;j
po zalogowaniu;

11.3. Uzytkownik dokonat wyboru odpowiadajgcej rzeczywistoéci formy rozliczenia w
zaktadce ,Konto (rozliczenia)” dostepnej po zalogowaniu;

11.4. Uzytkownik prowadzacy dziatalno$é gospodarczg prawidtowo wystawit oraz doreczyt
Ustugodawcy fakture VAT;

11.5. Uzytkownik ztozyt w Serwisie Cupsell.pl dyspozycje wyptaty wynagrodzenia.

Wyptata wynagrodzenia nastepuje w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty spetnienia
ostatniego z dotyczacych danego Uzytkownika warunkéw, o ktoérych mowa w ust. 11
powyzej. Wysoko$¢ wyptacanego wynagrodzenia w jednym miesigcu nie moze przekraczaé
kwoty 5.000 (piec tysiecy) ztotych. Wynagrodzenie okreslone jest w kwocie brutto.

W przypadku Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi, nieprowadzacymi dziatalnosci
gospodarczej, wyptacane wynagrodzenie zostanie pomniejszone o zaliczke na podatek
dochodowy, podlegajgca potraceniu i odprowadzeniu przez Ustugodawce do urzedu
skarbowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku Uzytkownikéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w rozumieniu przepiséw
o podatku od towaréw i ustug, bedacych czynnymi podatnikami VAT, faktura powinna by¢
wystawiona na zadang kwote wynagrodzenia brutto, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku Uzytkownikéw prowadzacych dziatalno$é gospodarcza w rozumieniu przepisow
o podatku od towaréw i ustug, lecz niebedacych czynnymi podatnikami VAT (podatnicy VAT
zwolnieni), faktura powinna zosta¢ wystawiona na kwote netto (tj. bez podatku VAT),
zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

W przypadku Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi, nieprowadzacymi dziatalnosci
gospodarczej, wyptata wynagrodzenia nastepowac¢ wytacznie na rachunek bankowy
wskazany przez Uzytkownika w zaktadce ,,Twoje dane” i zgodnie z podanymi tam danymi. W
przypadku uzytkownikéw wystawiajacych fakture VAT zgodnie z postanowieniami ustepow
poprzedzajacych, wyptata nastepuje na numer rachunku bankowego wskazany na fakturze.
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17. W razie powziecia przez Ustugodawce watpliwosci co do zasadnosci wyptaty wynagrodzenia,
moze on wstrzymac sie z realizacjg wyptaty i wezwaé Uzytkownika do ztozenia wyjasnien
w terminie 14 (czternastu) dni. Brak odpowiedzi w zakre$lonym wyzej terminie poczytuje sie
za cofniecie przez Uzytkownika zadania wyptaty wynagrodzenia.

§11. Wiasnosc intelektualna

1. Uzytkownik moze przesytaé, przechowywac i prezentowaé w Serwisie Cupsell.pl wytacznie te
Tresci, ktére sg zgodne z postanowieniami § 12 Regulaminu, w szczegélnosci nie naruszajg
praw wifasnosci intelektualnej oséb trzecich, sg zgodne z dobrymi obyczajami i
obowigzujgcym prawem.

2. Uzytkownik moze umiesci¢ okreslone Tresci w prowadzonym przez siebie Sklepie tylko jezeli
jest uprawniony do udzielenia innym Uzytkownikom i Ustugodawcy zgdod (licencji)
okreslonych w ustepach nastepujacych, w tym uprawniony z tytutu autorskich praw
majatkowych, prawa do wizerunku, innych débr osobistych.

3. Uzytkownik zachowuje wszystkie prawa do zaprezentowanych w Serwisie Cupsell.pl Tresci.

4, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu prawidlowego $wiadczenia przez
Ustugodawce Ustugi Sklepu, zamieszczone przez Uzytkownika Tresci bedg przechowywane
przez Ustugodawce w Serwisie Cupsell.pl oraz publicznie dostepne w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie przez innych Uzytkownikéw z TreSciami bez ograniczen terytorialnych, na
terytorium Polski i catego Swiata. Tresci beda dostepne w Serwisie Cupsell.pl do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika. Ustugodawca informuje, ze nie wybiera ani nie dokonuje
uprzedniej weryfikacji Tresci dostarczonych przez Uzytkownikéw, ktére prezentowane sg
w Serwisie Cupsell.pl w sposéb automatyczny, zgodnie z informacjami (w tym co do kategorii
Tresci) wprowadzonymi przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik, umieszczajac TreSci w prowadzonym przez siebie Sklepie, udziela innym
Uzytkownikom zezwolenia (licencji) na sktadanie Zamoéwien dotyczacych Towardw
Z naniesionymi jego Tresciami oraz wytworzenie przez Ustugodawce (w tym
podwykonawcéw Ustugodawcy) Towaru w celu realizacji Zamoéwienia zfoZzonego przez
takiego innego Uzytkownika. Ustugodawca informuje, ze proces obstugi Zamoéwien jest
automatyczny,

a Ustugodawca nie wybiera ani nie dokonuje uprzedniej weryfikacji Tresci, ktorych
naniesienie na Asortyment jest przedmiotem Zaméwien sktadanych przez takich innych
Uzytkownikéw. Zezwolenie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie obejmuje naniesienie
Tresci na Asortyment technika odpowiednig do Asortymentu wskazanego w Zamowieniu, w
tym wszystkie czynnosci technicznie konieczne dla realizacji procesu wytworzenia Towaru,
oraz przeniesienie wtasnosci wytworzonego Towaru na Uzytkownika. Zezwolenie jest
udzielane bez ograniczen terytorialnych, to jest bez ograniczen, co do kraju dostawy Towaru,
wskazanego

w Zamowieniach sktadanych przez Uzytkownikéw, w tym Polski oraz innych krajéw, dla
ktérych dostepna jest dostawa w Serwisie Cupsell.pl. Zezwolenie udzielane jest do czasu
usuniecia Tresci przez Uzytkownika z Serwisu Cupsell.pl, przy czym usuniecie Tresci nie
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§12.

wptywa na Zamowienia dotyczace Towardw ztozone przez innych Uzytkownikéw przed
chwilg ich usuniecia.

Uzytkownik, umieszczajac Tresci w prowadzonym przez siebie Sklepie, udziela Ustugodawcy
zezwolenia (licencji) na zwielokrotnianie Treéci dowolng technikg (w tym technikg zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa), a takze ich publiczne udostepnianie w miejscu i
czasie wybranym przez odbiorcow, w catosci lub w czesci, samodzielnie lub jako cze$¢ innego
utworu na stronach internetowych Ustugodawcy oraz spotek z jego grupy kapitatowej, na
oficjalnych profilach (kontach) Ustugodawcy i spotek z jego grupy kapitatowej w portalach
spotecznosciowych (w tym Facebook, Twitter, Instagram, YouTube), a takze w ramach dziatan
reklamowych, w tym reklamy internetowej Serwisu Cupsell.pl i marki Cupsell. Zezwolenie
(licencja) udzielana jest Ustugodawcy bez ograniczen terytorialnych, na terytorium Polski
i catego $wiata. Zezwolenie (licencja) udzielane jest na czas nieoznaczony i uprawnia
Ustugodawce do udzielania dalszych zezwolen (sublicencji).

Z tytutu udzielonych zezwolen (licencji) na wszystkich polach eksploatacji wymienionych
powyzej Uzytkownikowi przystuguje wytacznie wynagrodzenie i inne korzysci okre$lone w §
10 Regulaminu.

Tresci niedozwolone

W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie oraz prezentowanie w
Serwisie Cupsell.pl przez Uzytkownika Tresci:

1.1. obscenicznych lub wulgarnych;

1.2. nawotujacych do nienawisci, w szczegbdlnosci z wuwagi na wyznanie Ilub
bezwyznaniowo$é, rase, narodowos¢, orientacje seksualng;

1.3. propagujacych ideologie totalitarne, apartheidu Ilub kwestionujgce powszechnie
przyjeta prawde historyczna;

1.4. o charakterze erotycznym lub z innych powodéw nieodpowiednich dla oséb ponizej 18
roku zycia;

1.5. godzacych w dobra osobiste oséb trzecich, a takze naruszajgcych prywatnosc lub inne
prawnie chronione interesy takich oséb trzecich, w tym zawierajace wizerunek takich
0sOb trzecich, chyba osoba na nim przedstawiona udzielita zezwolenia lub zgodnie
Z przepisami prawa zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunku danej osoby nie jest

wymagane;

1.6. naruszajgcych prawa witasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym prawa do znaku
towarowego lub innych oznaczeh odrézniajgcych oraz w prawa autorskie i prawa
pokrewne;

1.7. promujacych, zachecajacych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych;

1.8. stanowiacych reklame, promocje lub inng forme komunikacji marketingowej
podmiotéw trzecich;

1.9. stanowiagcych antyreklame Ustugodawcy lub naruszajgcych dobre imie lub inne dobra
osobiste Ustugodawcy;
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§13.

1.10. w inny sposdb naruszajacych obowigzujace przepisy prawa lub dobre obyczaje.

Ustugodawca, stosownie do powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa, nie jest
zobowigzany do prowadzenia biezacej kontroli zamieszczanych przez Uzytkownikow
w Serwisie Cupsell.pl Tresci.

Ustugodawca niezwtocznie uniemozliwi dostep do Tresci w przypadku, w ktérym poweZmie
wiadomos$é o niedozwolonym charakterze danej Tresci, w tym takze w razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o niedozwolonym
charakterze danej Tresci lub zwigzanej z nig dziatalnosci.

Ustugodawca przyjmuje zgtoszenia dotyczace Tresci o charakterze niedozwolonym na adres
e-mail: biuro@cupsell.pl. W celu usprawnienia obstugi zgtoszen Ustugodawca zaleca
dotaczenie do zgtoszenia linku do strony internetowej w Serwisie Cupsell.pl, na ktorej
dostepna jest dana Tre$¢, informacje, na czym polega naruszenie (np. wskazanie utworu
chronionego prawem autorskim, ktéry bezprawnie zostat wykorzystany w ramach danej
Tresci), a takze danych kontaktowych osoby zgtaszajace;j.

O zamiarze uniemozliwienia dostepu do Treséci zamieszczonej przez Uzytkownika, Uzytkownik
zostanie powiadomiony na adres e-mail przypisany do Konta. Zgodnie z obowigzujacym
prawem, w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze Tresci
lub zwigzanej z nim dziatalnosci, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zawiadomienia
Uzytkownika zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym.

Niezaleznie od postanowien ustepéw poprzedzajgcych w razie powziecia przez Ustugodawce
wiadomosci o niedozwolonym charakterze danej Tresci, Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania wszystkich ztozonych przez Uzytkownikéw i niezrealizowanych Zaméwien
dotyczacych danej Tresci, a w odniesieniu do Zaméwien juz wystanych do Uzytkownikéw
nabywajgcych Towary, wstrzymania przyznania Marzy Uzytkownikowi do czasu weryfikacji
naruszenia. W przypadku ustalenia w toku weryfikacji, ze dana Tre$¢ narusza ust. 1 powyzej,
Ustugodawca jest uprawniony do odmowy naliczenia badz wyptaty Marzy, zgodnie z § 10 ust.
5.3 Regulaminu. Ustugodawca uprawniony jest do usuniecia wszystkich Tresci w Sklepie, w
ktérym dochodzi do powtarzajacych sie naruszen.

Postanowienie ustepu poprzedzajacego nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Uzytkownika wobec Ustugodawcy za szkody poniesione przez Ustugodawce w zwigzku
z naruszeniem przez Uzytkownika postanowienia ust. 1 powyzej.

Newsletter

Uzytkownik moze zamoéwic ustuge newslettera (subskrypcja). Ustuga newslettera polega na
okresowym przesytaniu na podany adres e-mail biuletynu informacyjnego Serwisu Cupsell.pl
oraz wiadomosci zawierajgcych tresci marketingowe (informacje handlowe) dotyczace
Cupsell.pl i jego partneréw biznesowych (w tym np. tresci dotyczace spotek powigzanych
z Cupsell.pl).
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§ 14.

Subskrypcja newslettera jest dokonywana poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w
zaktadce , Twoje Konto” w czesci ,Dane do wysyitki” i zapisanie zmian lub poprzez formularz
subskrypcji w Serwisie Cupsell.pl.

Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera jest swiadczona
przez czas nieoznaczony i Uzytkownik moze z niej zrezygnowaé w kazdym czasie.

W celu rezygnacji z newslettera wystarczy skorzysta¢ z odpowiedniej opcji widocznej w
stopce wiadomosci e-mail wystanej w ramach newslettera badZ poprzez wybér
odpowiedniego wirtualnego przycisku w zaktadce , Twoje Konto” lub analogicznej.

Reklamacje i odpowiedzialnos¢

Towar dostarczony za posrednictwem Serwisu Cupsell.pl winnien by¢ zgodny z umowa
dotyczaca Towaru.

Konsumentowi przystuguja uprawnienia okres$lone w niniejszym paragrafie, w przypadku
braku zgodnosSci Towaru z umowa.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci nastepujace
elementy:

3.1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosg;

3.2. przydatnos¢ do okreslonego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o czym
Konsument powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i co
Ustugodawca zaakceptowat.

Ponadto Towar jest zgodny z umowa, gdy:

4.1. nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj nadajg sie produkty tego typu, biorgc pod
uwage obowigzujace przepisy prawa, normy techniczne lub dobre praktyki

4.2. wystepuje w takiej ilosci i ma takie wtasciwosci (w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo), jakie
sg typowe dla produktu tego rodzaju i jakich mozna racjonalnie oczekiwaé, biorac pod
uwage charakter produktu i nasze publiczne zapewnienia, w szczegoélnosci ztozone w
reklamie lub na etykiecie.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowag w zakresie
okreslonym w ust. 4., jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Konsument zostat wyraznie
poinformowany, ze okreslona cecha Towaru odbiega od powyzszych wymagan zgodnosci z
umowa oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak okreslonej wtasciwosci Towaru.

Konsument moze zada¢ naprawy lub wymiany, jezeli Towar nie jest zgodny z umowa.

Ustuugodawca naprawi lub wymieni w mozliwie najkrotszym czasie i poinformuje
Konsumenta o przewidywanym czasie naprawy lub wymiany wraz z odpowiedzia na
reklamacje.

Ustugodawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument zagda naprawy, lub moze dokonac
naprawy gdy zada wymiany, jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowa w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
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w szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowg, warto$¢ Towaru zgodnego z
umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa.

9. Ustugodawca ponosi koszt naprawy lub wymiany Towaru, w tym odbiera Towar na swoj
koszt.
10. Jezeli naprawa i wymiana sg dla Ustugodawcy niemozliwe lub wymagajg nadmiernych

kosztéw, Ustugodawca moze odméwic¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa.
W ramach uprawnien z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowa Konsument moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny lub zwrocie Towaru (odstgpi¢ od umowy), gdy Ustugodawca:

10.1. odmowit naprawy lub wymiany Towaru;

10.2. nie doprowadzit Towaru do stanu zgodnego z umowa, tj. nie dokonat naprawy lub
wymiany Towaru;

10.3. pomimo naprawy lub wymiany nadal istnieje niezgodno$é Towaru z umowa;

10.4. niezgodno$¢ Towaru z umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia zastosowanie obnizenia
ceny lub zwrotu pieniedzy (odstapienie od umowy) od razu, bez uprzedniego zadania
naprawy lub wymiany Towaru;

10.5. z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wynika, ze doprowadzenie Towaru do
stanu zgodnego z umowag nie bedzie mozliwe w rozsagdnym czasie ani bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika.

11. Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci Towaru z umows3 istniejgcy w chwili wydania
Towaru i ujawniony przed uptywem 2 (dwdch) lat od tej chwili; roszczenie o doprowadzenie
Towaru do stanu zgodnego z umowa ulega przedawnieniu z uptywem 6 (szesciu) lat od
ujawnienia braku zgodnosci (koncem terminu przedawnienia jest ostatni dzien roku
kalendarzowego).

12. Reklamacje dotyczace zakupionych Towaréw, jak réwniez dotyczace Serwisu Cupsell.pl i

Ustug swiadczonych droga elektroniczng za pomoca Serwisu Cupsell.pl mogg by¢ sktadane:

12.1. poczta elektroniczng na adres biuro@cupsell.pl;

12.2. pisemnie na adres Ustugodawcy (SNAPWEAR sp. z o.0., ul. Fabryczna 5A, 00-446
Warszawa) lub na adres Print Logistic sp. z 0.0., ul. Transmisyjna 3/5, 92-410 tédz.

13. W tresci reklamacji dotyczacych Towaru nalezy wskaza¢ dane Konsumenta, Towar, ktérego
dotyczy reklamacja, na czym polega brak zgodnosci Towaru z umowa, date zakupu, date
zauwazenia braku zgodnosci, przewidywany sposéb realizacji uprawnienia Konsumenta.
Ustugodawca zaleca podanie informacji umozliwiajagcych identyfikacje okolicznosci
zwigzanych z reklamacja, takich jak numer Zamoéwienia lub login Uzytkownika (adres e-mail
przypisany do Konta), jezeli znajdujg one zastosowanie, jak réwniez zamieszczenie na
kopercie lub w tytule wiadomosci e-mail dopisku ,Reklamacja”.

14. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od jej otrzymania.

15. W przypadku skorzystania z prawa do obnizenia ceny, Ustugodawca ma obowigzek zwrocic
naleznos$¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

oswiadczenia o obnizeniu ceny. Ustugodawca dokona zwrotu réznicy w cenie przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego Konsument uzyt przy zakupie Towaru, chyba ze
Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie z zadnymi
kosztami.

W przypadku zwrotu Towaru (odstgpienia od umowy) Konsument jest zobowigzany do
niezwtocznego zwrotu Towaru na koszt Ustugodawcy.

Ustugodaweca ponosi koszt zwrotu Towaru. Ustugodawca zwréci Konsumentowi cene (wraz z
kosztami dostawy i kosztami wysytki do Ustugodawcy) niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Ustugodawca dokona zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
Konsument uzyt przy zakupie Towaru, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzi sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie z zadnymi kosztami.

Ustugodawca nie udziela gwarancji. Powyzsze uprawnienia wynikajg z ustawy z 25 maja 2014
r. o prawach konsumenta (art. 43c i nastepne).

W przypadku reklamacji dotyczacych Serwisu Cupsell.pl i Ustug $wiadczonych droga
elektroniczng za pomoca Serwisu Cupsell.pl reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub
podmiotu sktadajacego reklamacje (imie i nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres lub
adres e-mail), jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zadania. Ustugodawca
zaleca podanie informacji umozliwiajgcych identyfikacje okolicznosci zwigzanych z
reklamacja, takich jak numer Zamoéwienia lub login Uzytkownika (adres e-mail przypisany do
Konta), jezeli znajduja one zastosowanie, jak rowniez zamieszczenie na kopercie lub w tytule
wiadomosci e-mail dopisku ,Reklamacja”.

Podczas rozpatrywania reklamacji Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Konsumenta
o przedstawienie dodatkowych informacji, takich jak np. zdjecia wadliwego Towaru lub
odestanie Towaru do Ustugodawcy. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z
umowa nabytego przez Konsumenta, zastosowanie majg postanowienia zawarte w ust. 7 -
10 powyzej.

Ustugodawca rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie Regulaminu oraz przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Odpowied? na reklamacje udzielana jest w sposdb odpowiadajgcy sposobowi przestania
reklamaciji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci
e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamacji lub z ktérego zostata przestana reklamacja.

O ile krétszy czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa, odpowied? na reklamacje jest udzielana w terminie 30
(trzydziestu) dni od daty jej otrzymania z zastrzezeniem, ze odpowiedz na reklamacje ztozong
przez Konsumenta Ustugodawca rozpatruje reklamacje ztozone przez Konsumentow w
terminie wskazanym w ust. 14 powyzej.

Uzytkownik niebedacy Konsumentem ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do
obowiazujacych w tej mierze przepisoéw prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Regulamin serwisu Cupsell.pl Strona 20/ 25



z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru ogranicza sie do uprawnienia takiego Uzytkownika
do zadania usuniecia wady, a ponadto odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do 12
(dwunastu) miesiecy od daty wydania Towaru. W takim przypadku Ustugodawca wedle
swego wyboru niezwtocznie wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Ustugodawca moze réwniez zaproponowac odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru za
zwrotem Uzytkownikowi ceny zaptaconej za Towar dotkniety wada fizyczna. W pozostatym
zakresie odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru w stosunku do
Uzytkownikéw nie bedacych Konsumentami jest wytgczona.

26. W odniesieniu do reklamacji ztozonych przez Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami,
brak odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym w ust. 24 powyzej, nie oznacza
uznania zadania Uzytkownika, zawartego w takiej reklamacji.

27. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w maksymalnym
dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody wyrzadzone
Uzytkownikowi niebedacemu Konsumentem nie obejmuje utraconych przez takiego
Uzytkownika korzysci a ponadto:

27.1. w odniesieniu do szkéd poniesionych z powodu wady Towaru ogranicza sie do kwoty,
jaka Uzytkownik ten zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego Towaru;

27.2. w pozostatych przypadkach - jest ograniczona do kwoty 250 (dwiescie pieédziesiat)
ztotych.

28. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za szkody, ktére wedtug przepisdéw powszechnie obowigzujagcego prawa nie
podlegajg wytaczeniu lub ograniczeniu.

§ 15. Rozwigzywanie sporéw

1. Ustugodawca nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen) dotyczacych umow zawieranych
w ramach Serwisu Cupsell.pl i nie zobowigzuje sie do korzystania z pozasgdowego
rozwigzywania takich sporéw z Konsumentami, chyba Zze taki obowigzek wynika
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Ustugodawca informuje, ze Uzytkownik bedacy Konsumentem moze uzyska¢ bezptatng
pomoc
w sprawie sporu miedzy nim, a przedsiebiorca, w tym Ustugodawca, zwracajac sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg rowniez na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

3. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE, Ustugodawca

informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ jest dostepna internetowa
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§ 16.

§17.

platforma rozstrzygania sporow droga elektroniczng ODR (ang. online dispute resolution),
stanowigca punkt dostepu dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw pragnacych pozasadowego
rozstrzygania sporéw objetych ww. rozporzadzeniem. Platforma ODR stuzy do pozasadowego
rozwigzywania sporow dotyczacych internetowych umoéw sprzedazy i umoéw o Swiadczenie
ustug zawartych przez Internet. Ustugodawca informuje jednakze, ze nie zobowiazuje sie do
korzystania z powyzszej platformy ODR w zwigzku z umowami zawieranymi w ramach
Serwisu Cupsell.pl, chyba Ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisoOw prawa.

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych podawanych przez Uzytkownika w ramach korzystania
z Serwisu Cupsell.pl jest Ustugodawca - SNAPWEAR sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, adres
siedziby: ul. Transmisyjna 3/5, 92-410 t6dz. Kontakt z Ustugodawcag w sprawach dotyczacych

danych osobowych mozliwy jest poprzez e-mail na adres: daneosobowe@cupsell.pl lub
korespondencyjnie na adres jego siedziby.

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Serwisu Cupsell.pl, Ustugodawca zbiera
i przetwarza dane osobowe, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie
w sposéb okreslony szczegétowo w Polityce Prywatnosci udostepnionej w Serwisie Cupsell.pl
[link do polityki prywatnoéci]. Dokument ten okreéla takze zakres, cele i podstawy prawne
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz wskazuje uprawnienia osob, ktorych
dane dotycza.

Informacje techniczne

Do korzystania z Ustug w ramach Serwisu Cupsell.pl wymagane jest korzystanie z komputera
osobistego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w przegladarke internetowg
(zalecane jest korzystanie z przegladarki w aktualnej wersji). Serwis Cupsell.pl jest réwniez
przystosowany do wspoétpracy z urzadzeniami mobilnymi (takimi jak smartfony i tablety)

z dostepem do sieci Internet, wyposazonymi w system operacyjny Android lub iOS wraz

z przegladarkg internetowg (zalecane jest korzystanie z systemu operacyjnego i przegladarki
w aktualnej wersji). Ponadto do prawidtowego dziatania niektérych Ustug $wiadczonych

w ramach Serwisu Cupsell.pl wymagana jest akceptacja przez przegladarke plikéw cookies
pochodzacych z Serwisu Cupsell.pl.

Ustugodawca moze udostepnié Serwis Cupsell.pl réwniez za pomoca innych kanatéw dostepu
niz platforma internetowa (takich jak np. aplikacja mobilna), okreslajac zarazem szczegolne
warunki korzystania z takich kanatéw dostepu. Aktualne informacje o dostepnych dla
Uzytkownikow kanatach dostepu do Serwisu Cupsell.pl i warunkach korzystania z takich
kanatéw dostepne s3 na stronach internetowych Serwisu Cupsell.pl.

Do zatozenia Konta w ramach Serwisu Cupsell.pl jest niezbedne posiadanie przez
Uzytkownika aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail).

Korzystanie z Ustug nie wiaze sie ze szczegdlnymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego Uzytkownika, ponad standardowe zagrozenia zwigzane z korzystaniem
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§ 18.

z sieci Internet, wywotane w szczegdlnosci przez bezprawne dziatanie oséb trzecich (takie jak
wirusy, oprogramowanie szpiegowskie, ztamania zabezpieczen systemu teleinformatycznego
w celu nielegalnego pozyskania danych osobowych lub innych informacji). W kazdym
wypadku zalecane jest korzystanie z oprogramowania chronigcego przed tzw. malware,
wirusami

i innymi zagrozeniami zwigzanymi z siecig Internet.

Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki bezpieczenstwa majace na celu zapewnienia
ochrony danych osobowych i innych danych dostarczanych przez Uzytkownikéw przed ich
nieuprawnionym wykorzystaniem, przetworzeniem, pozyskaniem i modyfikowaniem. W tym
celu dane przesytane za posrednictwem Serwisu Cupsell.pl sg szyfrowane.

Uzytkownik powinien korzysta¢ z Serwisu Cupsell.pl zgodnie z jego przeznaczeniem i nie
podejmowac dziatan, ktére mogltyby zaktéci¢ jego prawidtowe funkcjonowanie badz byc
uciazliwe dla innych Uzytkownikéw.

Zakonczenie umowy

Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Uzytkownika przez czas
nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z prowadzenia Konta

w Serwisie Cupsell.pl i zwigzanych z nim Ustug, zadajac jego usuniecia. Z tytutu rezygnacji
i usuniecia Konta nie sg pobierane jakiekolwiek optaty. W celu usuniecia Konta Uzytkownik
powinien przesta¢ stosowne zadanie do Ustugodawcy za pomoca formularza kontaktowego
(zaktadka ,Kontakt”).

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta nastepuje z chwilg otrzymania
przez Ustugodawce zadania Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej. Otrzymanie
przez Ustugodawce oswiadczenia zawierajacego zadanie usuniecia Konta jest rownoznaczne
ze ztozeniem Ustugodawcy oswiadczenia woli o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie Ustugi
prowadzenia Konta. Konto zostanie usuniete niezwtocznie, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany wiadomoscia skierowang na adres e-mail przypisany do Konta.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta ze
skutkiem natychmiastowym z waznych przyczyn, w tym w przypadku:

3.1. uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika w ramach korzystania
z Serwisu Cupsell.pl powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, praw oséb trzecich
lub dobrych obyczajow, a w przypadku, w ktérym Uzytkownik jest przedsiebiorca
W rozumieniu przepiséw prawa takze w przypadku popetnienia czynu nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwej praktyki rynkowej;

3.2. innego istotnego lub powtarzajacego sie naruszenia Regulaminu.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta w przypadku Uzytkownika
prowadzacego Sklep, nie wplywa na zawarte przed data wypowiedzenia umowy dotyczace
wytworzenia Towaréw w oparciu o Tresci udostepnione w takim Sklepie i wynikajace z nich
zobowiazania i uprawnienia okre$lone Regulaminem.
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§19.

§ 20.

Zmiana Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodéw, jakimi sa:

1.1. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni
wptyw na Regulaminu i skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

1.2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych witadz publicznych, majacych
bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscia zmodyfikowania
Regulaminu;

1.3. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Serwisu Cupsell.pl, w tym wprowadzenie
nowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, zmiana istniejgcych funkcjonalnosci
Serwisu lub zmiana organizacyjnych zasad dziatania Serwisu Cupsell.pl;

1.4. zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug;
1.5. zmiana zakresu Ustug;

1.6. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystapityby w Regulaminie;

1.7. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

1.8. zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Serwisu Cupsell.pl;

1.9. przeciwdziatanie naruszeniom Regulaminu lub naduzyciom.

Zarejestrowani Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci
e-mail przestanej na adres podany podczas Rejestracji, wystanej na co najmniej 14
(czternascie) dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu. Pozostali
Uzytkownicy zostana poinformowani w komunikacie na stronie gtéwnej Serwisu Cupsell.pl,
widocznym na co najmniej 14 (czternascie) dni przez wejSciem w zycie nowego Regulaminu.
Informacja o zmianie Regulaminu zawiera wskazanie daty, z jakg nowy Regulamin wchodzi w
Zycie oraz tre$¢ zmienionego Regulaminu.

Zmieniony Regulamin jest wiazacy dla zarejestrowanego Uzytkownika, ktéry nie wypowie
umowy o prowadzenie Konta w Serwisie Cupsell.pl (nie zrezygnuje z Konta na zasadach
okreslonych w § 18 Regulaminu) przed datg wskazang w powiadomieniu o zmianie jako data
wejécia zmienionego Regulaminu w zycie.

Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane s3 zgodnie
z dotychczasowg trescig Regulaminu.

Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz Ustugodawca moze kierowaé do niego
powiadomienia bezposrednio zwigzane z Ustugami, z ktérych Uzytkownik korzysta w ramach
Serwisu Cupsell.pl. Ustugodawca moze kierowaé¢ do Uzytkownika takze powiadomienia
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dotyczace zmiany Regulaminu. Powiadomienia takie beda kierowane na adres e-mail
przypisany do Konta.

3. Ustugodawca doktada staran w celu zapewnienia statej dostepnosci Serwisu Cupsell.pl.
Jednakze Ustugodawca od czasu do czasu przeprowadza prace konserwacyjne systemu
teleinformatycznego Serwisu Cupsell.pl oraz prace naprawcze, co moze powodowaé
okresowe ograniczenie lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystanie z okreslonych
funkcjonalnosci badZ catego Serwisu Cupsell.pl. Ustugodawca doktada staran, aby
ewentualne zawieszenie dostepnosci Serwisu Cupsell.pl byto dokonywane w godzinach
nocnych i trwato mozliwie jak najkrécej. O planowanych przerwach w dostepnosci Serwisu
Cupsell.pl Ustugodawca powiadomi za pomoca komunikatu w Serwisie Cupsell.pl z
odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Niniejszy Regulamin jest nieodptfatnie udostepniany na stronach Serwisu Cupsell.pl, takze
w formacie PDF, w sposéb umozliwiajagcy Uzytkownikom pobranie Regulaminu,
przechowywanie i odtwarzanie go przez Uzytkownika w zwyktym toku czynnosci.

5. Regulamin w niniejszej wersji obowiazuje od dnia 1 maja 2023 roku.
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